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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şikâyet süreci: Laboratuvarımız “TSE/ISO/IEC 17025:2017-Deney ve Kalibrasyon 
Laboratuvarlarının Yeterliliği için Genel Gereklilikler" standardına göre akredite bir 
laboratuvar olup, oluşabilecek şikâyetlerin alınması, değerlendirilmesi ve karar verilmesine 
uygun bir süreç planına sahiptir. Bu doğrultuda, laboratuvarımıza 
https://istanbulbolge.ticaret.gov.tr/baglanti-idarelerimiz/istanbul-laboratuvar-mudurlugu 
web adresinde bulunan iletişim bilgileri (e-mail, telefon), e-ileti şikâyeti (T.C. Ticaret 
Bakanlığı Ticari Elektronik İleti Şikâyet Sistemi) veya CİMER üzerinden gelen şikâyetler 
aşağıdaki süreç planına göre ele alınmaktadır. Süreç planı talep eden her türlü ilgili taraf 
için web sitesi ve laboratuvar müdürlüğümüzde erişebilir haldedir. 

Düzeltici faaliyetlerin 
planlanması ve gerçekleştirilmesi 
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Şikâyetinin Alınması 

Şikâyete ilişkin ön incelemenin yapılması 

Ek bilgi gerekli midir? 
Şikâyeti eden kişi ile 

irtibata geçilerek gerekli 
bilgilerin alınması 
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Şikâyetin kapatılması / Uygunsuzluk kaydı açılması 

KBS Tarafından Düzeltici 
Faaliyetlerinin Etkinliğinin İzlenmesi 
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Şikâyetin değerlendirilmesi ve 
geri bildirim yapılması 

 


